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BERITA ACARA

AUDIT MUTU INTERNAL (AMI)

Pada hari ini Rabu 16 September 2020, Pukul 09.00 selesai bertempat di Ruang Sidang (R.6.14),
telah dilakukan audit mutu program studi pada :

Program Studi : Pend. Bahasa Indonesia

Fakultas : Keguruan dan [Imu Pendidikan
Tahun Akademik :2019/2020

Auditor
1. Dr. H. Ainur Rofieq, M.Kes,
2. Dr. Ir. Wahono, M.T.

Pelaksanaan Audit Mutu Internal dihadiri oleh Dekan Fakultas Keguruan dan Timu Pendidikan,

Ketua Program Studi Pend. Bahasa Indonesia, beserta dengan Jajaranya. Hasil Audit dituangkan
dalam Formulir :

1. Notulensi Kegiatan Audit Lapangan
2. Permintaan Tindakan Koreksi
3. Tindakan Koreksi

Demikian berita acara kunjungan lapang audit mutu internal ini dibuat untuk digunakan
sebagaimana mestinya.

Koordinator Auditor, Peninjau,

Dr. Ir. Sulianto, M.T




FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

Program Studi : Pendidikan Matematika, Pendidikan Biologi, Pendidikan Bahasa Indonesia, Pendidikan Kewarganegaraan,
Pendidikan Bahasa Inggris, Pendidikan Guru Sekolah Dasar, dan Pendidikan Profesi Guru (PPG)

Kampus Il : JI. Raya Tlogomas No. 246 Telp. 0341-464316-19 Fax. 0341-460435, 460782, 466321 Malang 65144
E-mail : fkipummbaru@gmail.com Website: www.keguruan.umm.ac.id .
BERITA ACARA
DESK EVALUATION

DOKUMEN PENJAMINAN MUTU
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Selama tinjauan dokumen awal/desk evaluation tim auditor telah menemukan beberapa hal yang
akan dintanyakan secara mendetail kepada auditee pada saat kunjungan visitasi. Secara garis
besar terdapat beberapa hal penting sebagai berikut -

No Temuan Tindak Lanjut
1| Dalam penjelasanya auditor mengatakan bahwa evaluasi
formatif dilakukan oleh UPPS dan Program Studi
melalui monitoring sesuai tujuan untuk
peningkatan/pengendalian UPPS dengan melakukan
survei tingkat kepuasan untuk menghasilkan laporan
survei kepuasan

Auditor mengatakan bahwa evaluasi sumatif yang berisi
pelaksanaan audit yang hasilnya untuk standart SPMI,
yang menjadi dasar untuk melakukan RTM (Rapat
Tinjauan Management), dan hasil laporan RTM
digunakan untuk menetapkan RTL (Rencana Tindak
Lanjut)

Auditor menambahkan bahwa Survei kepuasan
pengguna telah dilakukan oleh BPMI Universitas
Muhammadiyah Malang dengan menggunakan metode
survei kepada responden yaitu alumni dan pengguna
lulusan Universitas Muhammadiyah Malang
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